COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “ALCALICOOP”

ACUERDO NO. 001 DEL 11 ABRIL DE 2013
POR EL CUAL SE ACTUALIZA EL REGLAMENTO DEL FONDO SOCIAL LEGAL DE
SOLIDARIDAD Y EL FONDO MUTUAL DE PREVISION, ASISTENCIA Y
SOLIDARIDAD Y SE DEFINEN LAS FUNCIONES DEL COMITE DE SOLIDARIDAD.

El Consejo de Administracion de ALCALICOOP

En ejercicio de sus atribuciones establecidas por la ley, el Estatuto y la Asamblea General.

CONSIDERANDO QUE:

1. Compete al Consejo de Administracion la reglamentacion de las actividades del Comité de
Solidaridad.

2. Laleyy el Estatuto de la Cooperativa prevé el funcionamiento del Comité de Solidaridad.

3. De acuerdo con la legislacién vigente la Cooperativa debe destinar recursos de sus excedentes
con destino al Fondo de Solidaridad.

4. Por disposicién de la Asamblea General en su reunidn extraordinaria celebrada el 15 de julio
de 2000, se credé el Fondo Mutual para prestar los Servicios de Proteccion Solidaria de
ALCALICOOQP vy establecid las politicas generales para su regulacion, régimen de contribucion
obligatoria de los Asociados y los diferentes fondos sociales que lo respaldan.

5. Con base en el Estatuto es necesario reglamentar los servicios del Fondo Social de Solidaridad
y del Fondo Mutual de Prevision, Asistencia y Solidaridad y sus correspondientes fondos
Mutuales, ofrecido a los Asociados y a su grupo familiar, en cuanto a estructura econémica,
contribuciones, auxilios, erogaciones, beneficios y normatividad especifica para su correcto
funcionamiento.

6. Es necesario actualizar las coberturas y servicios prestados por el Fondo Social de Solidaridad
y el Fondo Mutual de Previsidn, Asistencia y Solidaridad y los correspondientes Fondos
Mutuales que lo componen, a fin de dar cumplimiento a lo preceptuado en la Ley y al
Estatuto.

7. Es necesario fijar el valor de las contribuciones obligatorias que deberan hacer los Asociados
para acceder a los Servicios Mutuales de Previsidn, Asistencia y Solidaridad con base en los
estudios técnicos.

8. En procura de lograr el beneficio y fidelidad de los Asociados, es necesario dinamizar el
Servicio Mutual de Previsidn, Asistencia y Solidaridad, ofreciendo mayores opciones que
permitan flexibilizar los auxilios existentes, de tal forma que respondan a las necesidades de
proteccion del Asociado.



ACUERDA:

ARTICULO 1°. Adoptar el presente reglamento para el Fondo Social de Solidaridad y el Fondo
Mutual de Previsidén, Asistencia y Solidaridad y sus correspondientes Fondos Mutuales de:
Solidaridad, Pago de Sobreprimas para Proteccién de Deudas y por Fallecimiento.

Los Fondos son de caracter permanente y sus recursos no seran agotables en un solo periodo
fiscal, en la medida que permiten atender eventos de solidaridad, riesgos contingentes de los
Asociados y su grupo familiar o de la comunidad. No obstante, la atencidn de los riegos y auxilios
especificados en este Reglamento debe ser oportuna.

CAPITULO |
COMITE DE SOLIDARIDAD

ARTICULO 22. COMITE DE SOLIDARIDAD. Sera nombrado por el Consejo de Administracién para
un periodo de tiempo indefinido, pudiendo ser reelegidos o removidos libremente de su cargo,
estara integrado por tres (3) miembros principales y un suplente. Al menos uno de ellos sera
miembro principal del Consejo de Administracion.

El comité estara regido por las disposiciones establecidas en la Ley, el Estatuto y el presente
Reglamento.

ARTICULO 32. REQUISITOS PARA SER MIEMBRO DEL COMITE DE SOLIDARIDAD: Los miembros del
Comité de Solidaridad deberan cumplir los siguientes requisitos:

1. Ser Asociado habil en el momento de la eleccidn.

2. Tener como minimo dos afios continuos como Asociado, contado desde la ultima fecha de
ingreso a la Cooperativa.

3. No estar incurso en alguna de las inhabilidades e incompatibilidades de la Ley, el Estatuto,
éste Reglamento y las demas condiciones que sefialen los entes de control.

4. No haber sido amonestado por el incumplimiento de pago de aportes, contribuciones y
demas obligaciones o haber estado inmerso en procesos de cobros juridicos por parte de
ALCALICOOQP en los dos ultimos afos.

5. Tener aptitudes, integridad, ética y conocimientos preferiblemente en el campo
Humanistico o de Ciencias Econdmicas.

6. Acreditar 20 horas de educacién Cooperativa o comprometerse a recibirla dentro de los
tres meses siguientes a su nombramiento.

7. No haber sido sancionado, durante los cinco (5) afios anteriores a la nominacién en el
sector Cooperativo o Financiero.

8. No haber sido condenado por delitos dolosos.



ARTICULO 42. RESPONSABILIDADES Y FUNCCIONES DEL COMITE DE SOLIDARIDAD. Son funciones
del Comité de Solidaridad las siguientes:

1.

10.

11.

12.

Por delegacién del Consejo, administrar el Servicio De Proteccién Solidaria. Los miembros
del Comité serdn responsables por la violacidon de la ley, el Estatuto o el presente
Reglamento. Solo serdn eximidos de responsabilidad mediante la prueba de no haber
participado de la reunién o haber salvado expresamente su voto.

Elaborar su Reglamento el cual debe contener como minimo las funciones del Presidente y
el Secretario, al igual que los procedimientos para la direccion de las reuniones vy
presentarlo para su aprobacién al Consejo de Administracién.

Recibir, aprobar o improbar las solicitudes de los Asociados por situaciones de calamidad y
fallecimiento, con equidad, transparencia, solidaridad y comprensién humana, en todo
caso, resolver de acuerdo a lo definido en éste Reglamento y con cargo al Fondo Social
Legal de Solidaridad y el Fondo Mutual de Prevision, Asistencia y Solidaridad en los
diferentes fondos que lo componen.

Reunirse por lo menos una (1) vez al mes en forma ordinaria y extraordinaria cuando las
circunstancias lo exijan.

Elaborar el plan anual de actividades (presupuesto) del Comité y hacer propuestas que
contribuyan al mejoramiento de los beneficios ofrecidos por Fondo Social Legal de
Solidaridad y el Fondo Mutual de Prevision, Asistencia y Solidaridad en los diferentes
fondos que lo componen y someterlo al aval del Consejo de Administracién.

Analizar periédicamente el comportamiento de los diferentes Fondos que respaldan el
Servicio de Proteccidn Solidaria y transmitir sus observaciones o recomendaciones a la
Gerencia General y al Consejo de Administracién segun el caso.

Informar oportunamente por escrito a la Gerencia General de la Cooperativa, sobre los
auxilios aprobados en cada reunidn, lo anterior, para que se realicen los pagos a los
beneficiarios.

Presentar al Consejo de Administracion un informe semestral con corte a junio vy
diciembre sobre el movimiento econdmico de cada uno de los fondos.

Actuar como drgano asesor del Consejo de Administracion en el estudio y contratacién de
seguros de vida, servicios funerarios y otros similares, que por sus caracteristicas
favorezcan al Asociado y a su grupo familiar, estén éstos cubiertos o no por el Servicio de
Proteccién Funeraria. De igual manera, asesorar a la Cooperativa en los convenios con
Centros Médicos, comercializadoras de medicamentos, laboratorios clinicos y otras
entidades orientadas al mejoramiento de la salud en las personas.

Velar porque la solidaridad no sea entendida sdlo en el sentido econdémico, sino que su
significado, al interior de ALCALICOOP, alcance niveles mas profundos que permitan al
Comité estar presente en momentos en que el Asociado, mas que el dinero, se sienta
rodeado por el calor y el apoyo de la familia ALCALICOOP. Para esto, el comité podra
coordinar visitas a los enfermos, detenidos, familiares de Asociados fallecidos, etc.

Hacer permanentemente seguimiento por el cumplimiento de la normatividad
Cooperativa en relacion con el Fondo Social de Solidaridad y los Fondos Mutuales.

Llevar un estricto control de solicitudes por servicios y auxilios del servicio solidario de la
Cooperativa en cuanto a solicitudes recibidas con sus fechas, aprobadas, negadas,



13.

14.

aplazadas, enviadas al Consejo de Administracion, montos, entre otras.

Responsabilizarse por el manejo y la custodia de los muebles, enseres, utiles e
implementos confiados a su cargo.

Las demas que le fije la Ley el Consejo de Administracidén y éste Reglamento.

ARTICULO 52. Funcionamiento del comité de solidaridad. Para las reuniones del Comité de
Solidaridad, sus integrantes tendran en cuenta lo siguiente:

1.

El Comité de Solidaridad tendra un Presidente y un Secretario, los cuales deberan ser elegidos
de sus integrantes por el mismo Comité.

Las fechas de las reuniones ordinarias y extraordinarias seran fijadas por el Comité en cada
sesion y, en casos especiales podra convocarse reuniones extraordinarias, por el Consejo de
Administracion o el Gerente General de la Cooperativa, previo acuerdo con el Presidente del
Comité.

La inasistencia a tres (3) reuniones seguidas sin causa justificada, serd considerada como
dimitencia por parte del integrante. El Consejo de Administracién procedera a nombrar un
reemplazo previo informe del Comité.

Con la asistencia de dos miembros a las reuniones se conformara el quérum reglamentario y
sus decisiones seran validas.

Las reuniones y decisiones del Comité se haran constar en un libro de actas numeradas
consecutivamente donde, ademads, figurard el lugar, hora, dia, mes afio, asistentes, temas
tratados y firmas del Presidente y Secretario. Si de los temas tratados en sus reuniones surgen
asuntos de interés general para la organizacion, deberdn remitir sus recomendaciones al
Consejo de Administracidn o a la Gerencia de la Cooperativa, de acuerdo a quien corresponda
el asunto.

ARTICULO 62. Los miembros del comité de Solidaridad recibirdn un auxilio, con cargo al Fondo de
Solidaridad o al Fondo Mutual por la asistencia a toda la reunién. El reconocimiento de este
beneficio hace referencia a una reunién, es decir, la ordinaria. En caso de desplazamiento para
cumplir con las actividades que le competen se hara de acuerdo a lo definido en el Reglamento de
Viaticos y Transporte de la Cooperativa.

Para el reconocimiento de este auxilio el Presidente del Comité diligenciara el formato de control,
establecido en el Reglamento de Viaticos de ALCALICOOP.

DE LAS INCOMPATIBILIDADES Y PROHIBICIONES DEL COMITE DE SOLIDARIDAD

ARTICULO 7°. Los miembros del Comité de Solidaridad no podran ser cényuge entre si, ni
compafieros permanentes, ni estar ligados por parentesco hasta cuarto grado de consanguinidad,
segundo de afinidad o Unico civil.

ARTICULO 82. Los miembros del Comité de Solidaridad, no podran desempefiar cargos como
funcionarios de la Cooperativa, ni pertenecer a los drganos de vigilancia y control de ALCALICOOP,
ni celebrar contratos comerciales o de servicios profesionales con ella, mientras estén actuando
como tales.



ARTICULO 92. Los miembros del comité de solidaridad no podran celebrar contratos comerciales
ni de servicios con terceros a nombre de ALCALICOOP.

ARTICULO 10. A los miembros del Comité de Solidaridad les serdn impuestas las prohibiciones o
inhabilidades estipuladas por la ley o el Estatuto.

CAPITULOII
DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 11. Objeto y Propésitos. Los Servicios del Fondo Social de Solidaridad y el Fondo
Mutual de Previsidon, Asistencia y Solidaridad en los diferentes fondos que lo componen, tienen
por objeto brindar ayuda solidaria reciproca al Asociado, persona natural o juridica, y su grupo
familiar frente a hechos o casos fortuitos comprobables tales como, graves calamidades o
situaciones de particular dificultad y que afecten gravemente la estabilidad econdémica o
patrimonial de Asociado. Tiene ademas los siguientes propdsitos:

1. Capacitar al Asociado y su nucleo familiar en la practica de la solidaridad y la ayuda mutua.

2. Fortalecer las relaciones entre el Asociado, su familia y la Cooperativa, es decir, desarrollar el
sentido de identidad y pertenencia.

3. Las demads que permita la ley, el Estatuto y éste Reglamento.

ARTICULO 12. Definicién de términos. Para efectos del presente reglamento se tendran en
cuenta los siguientes:

1. Fondo Mutual. Ahorro colectivo y solidario constituido por todos los Asociados de la
Cooperativa, mediante la contribucidn obligatoria de una cuota mensual con el fin de proteger
a los Asociados y a su grupo familiar de contingencias por calamidad, sobreprimas cobradas
por las compafiias de seguros a los Asociados, y por fallecimiento, entre otras.

2. Servicio de Proteccion Solidaria. Conjunto de servicios y beneficios de caracter solidario que
ofrece la Cooperativa al Asociado y a su grupo familiar, respaldado en diferentes Fondos
Mutuales y por el Fondo Social de Solidaridad.

3. Contribucién. Cuota mensual obligatoria continua que paga el Asociado para tener derecho a
los beneficios del Fondo mutual de Previsidn, Asistencia y Solidaridad.

4. Grupo familiar del Asociado. Dependiendo del estado civil del Asociado, se define su grupo

familiar asi:

a. Cuando el Asociado es casado: El Asociado, su conyuge o compafiero permanente, sus
padres y sus hijos hasta los 25 afios de edad o sin limite de edad por discapacidad total
y/o permanente y que dependan econémica del Asociado.

b. Cuando el Asociado es soltero: El Asociado, sus padres y hermanos hasta los 25 afios de
edad o sin limite de edad por discapacidad total y/o permanente y que dependan
econdémica del Asociado.

5. Auxilio. Ayuda econdémica que otorga, la Cooperativa con el propdsito de ayudar a un



10.

11.

12.

13.

Asociado en la solucidn de las situaciones especificas contempladas en este reglamento.

Seguro. Amparo contractual mediante el cual una compaiia aseguradora se obliga con un
asegurado a pagar una indemnizacion por un dafio especifico.

Primas de seguros: Es la cantidad de dinero que abona el asegurado (a veces beneficiario) a la
compafiia de seguros, para poder contar con la cobertura de seguro contratada.

Grave Calamidad Domestica. Hecho subito, imprevisto, infortunado, no provocado
voluntariamente por la victima, que afecte de manera decisiva la vida material o bioldgica o la
situacién econdmica del Asociado o del grupo familiar dependiente de él y su patrimonio,
tales como: grave afectacidn de la salud o la integridad fisica de un familiar cercano: hijo, hija,
padre, madre, hermano, cdnyuge o compafiero(a), el secuestro o la desaparicion del mismo, la
afectacién de la estructura de la vivienda del Asociado o su Grupo familiar por caso fortuito o
fuerza mayor, por pérdida total o parcial como incendio, vendaval, terrorismo, inundacién o
terremoto. En todo caso, por grave calamidad doméstica debe ser entendida, aquella
situacién de caracter negativo sobre las condiciones materiales o morales de vida del Asociado
o su Grupo familiar.

Asociado activo. Persona natural o Juridica inscrita en el registro social de ALCALICOOP y que
se encuentre al dia con el pago de sus obligaciones con la Cooperativa por todo concepto.

SMMLV. Salario Minimo Mensual Legal Vigente en Colombia.
SMDLV. Salario minimo diario legal vigente en Colombia.
Dependiente. Persona menor de 25 aifos de edad sujeta econémicamente al Asociado.

Desmembracién: Lesidén corporal causada al Asociado o su grupo familiar dependiente por un
accidente que tenga como consecuencia directa e independiente de otra causa, cualquiera de
las siguientes: Perdida de dedos o una o mas de sus falanges, mano(s), brazo(s) pie(s), visién
de uno o los dos. En caso de varias pérdidas causadas por el mismo accidente solo dara
derecho a un auxilio. Para los efectos de la pérdida de la vision se define aquella que es
irreparable.

ARTICULO 13. Causales de extincion del derecho a los auxilios consagrados en éste
Reglamento. El derecho a los auxilios que otorga el Servicio de Proteccidn Solidaria se extinguen
con cualquiera de las siguientes circunstancias:

Cuando el servicio de proteccion solidaria haya asumido el pago de la calamidad, el auxilio
por la muerte del Asociado o un miembro de su grupo familiar o desaparezca el pago de la
sobreprima cobrada por la aseguradora.

Cuando el Asociado se encuentre atrasado en el pago de tres (3) o mas obligaciones
contractuales y estatutarias con la Cooperativa mensuales, el derecho a los auxilios quedara
suspendido, este se restablecera a partir del dia siguiente a la fecha de colocarse al dia con
las contribuciones de los Fondos. Si el evento generador del auxilio ocurriere estando
suspendido no habra lugar al reconocimiento y pago de los auxilios consagrados en este
reglamento, es decir, perdera el derecho a los auxilios por ese evento.

Cuando deje de pertenecer como Asociado a la Cooperativa, bien sea por retiro voluntario,
por muerte, exclusion conforme a las causales, procedimientos y normas establecidos por el
Estatuto.



4. Por solicitudes de auxilios cubiertos por el Fondo Social de Solidaridad y el Fondo de Prevision
Asistencia y Solidaridad en los mutuales que lo componen en el periodo de un afio, contado a
partir de la fecha de cada solicitud autorizada.

5. Cuando se compruebe falsedad en los documentos presentados para reclamar el auxilio.

PARAGRAFO. En el caso de que un Asociado beneficiado por el servicio de proteccién solidaria,
hubiera engafiado a la Cooperativa para la obtencién de beneficios o auxilios, o incumpla las
condiciones exigidas por este reglamento, sin previa solicitud autorizada o exposicidon de su caso
ante la instancia pertinente, esta suspendera el beneficio, sin perjuicio de iniciar el proceso
disciplinario, para aplicar las sanciones o exclusién a que hubiera lugar.

ARTICULO 14. Fondos que respaldan el Servicio de Proteccion Solidaria. Los siguientes Fondos
Sociales y Mutuales respaldan el servicio de proteccion solidaria:

1. Fondo Social de Solidaridad.
2. Fondo Mutual de Previsidn, Asistencia y Solidaridad en sus modalidades de:

a. Mutual de Solidaridad.
b. Mutual de pago de Sobreprimas por Proteccion de Deudas por Créditos.
¢. Mutual por fallecimiento.

La contabilizacién de las operaciones de estos fondos se hard de manera separada teniendo en
cuenta las contribuciones especificas y los tipos de auxilios otorgados, de tal forma que se pueda
establecer el acumulado de las contribuciones y de los auxilios otorgados por cada tipo a los
Asociados. El traslado de recursos entre cuentas de los Fondos Mutuales de Prevision, Asistencia
y Solidaridad, solamente podra autorizarlo el Consejo de Administracidon de la Cooperativa, lo
permitird siempre y cuando se demuestre el exceso de recursos que puedan presentarse en una
de las subcuentas y la falta de estos para otra, conforme a los calculos y estudios actuariales.

Los recursos de los fondos del Servicio de Proteccidon Solidaria, no se podran destinar a fines
diferentes de aquellos para los cuales fueron creados.

ARTICULO 15. Descuento de saldos pendientes de cancelar por el Asociado. Si al reconocimiento
de alguno de los auxilios otorgados por el Servicio de Proteccion Solidaria, el Asociado tuviere
saldos vencidos en los conceptos estatutarios y las contribuciones de los fondos mutuales o

cualquier otra obligacién con la Cooperativa, los mismos seran descontados del valor del auxilio a
reconocer al Asociado.

ARTICULO 16. Ingreso de Recursos para el Fondo Social de solidaridad y el Fondo Mutual de
Prevision, Asistencia y Solidaridad. Estos Fondos, de caracter legal y estatutario, se proveeran
con los siguientes recursos:

A. PARAEL FONDO SOCIAL DE SOLIDARIDAD:

1. Losfondos acumulados disponibles de vigencias anteriores.

2. Excedentes apropiados por la Asamblea General, minimo los exigidos por la normatividad legal
vigente.

3. Elrendimiento propio de las inversiones autorizadas para el Fondo.

4. El producto de programas o eventos que se realicen para obtener ingresos.

5. Donaciones y auxilios que realicen personas naturales o juridicas con destino al Fondo de
Solidaridad

6. Recursos generados por actividades aprobadas por el Consejo de Administraciéon o la



Asamblea General.
7. Las demas que permitan la Ley el Estatuto de ALCALICOOP y sus reglamentaciones.

B. PARA LOS FONDOS QUE COMPONEN EL MUTUAL DE PREVISION, ASISTENCIA Y
SOLIDARIDAD:

1. Las siete fuentes de ingreso de recursos consideradas para el Fondo Social de Solidaridad vy,

2. Las contribuciones directas obligatorias o voluntarias de los Asociados que se establezcan para
incrementar los Fondo Mutuales que lo componen y, conforme con la resolucidén que para el
efecto expida el Consejo de Administracidn.

PARAGRAFO: Las contribuciones obligatorias de los Asociados para los fondos mutuales, deberan
ser aprobadas por la Asamblea General.

ARTICULO 17. Responsabilidad General Maxima del Servicio de Proteccién Solidaria. La
responsabilidad general del Fondo Mutual de Proteccidn Integral estara limitada al monto de los
recursos que lo conforman, de tal manera, que los auxilios se otorgan hasta el agotamiento de los
mismos, con los limites especiales que se sefialan en el presente Reglamento

Si se presentara un evento catastréfico o calamidad masiva que ponga en riesgo la continuidad
del Servicio de Proteccidén Solidaria, o cuando los Fondos existentes no alcancen a cubrir los
auxilios pendientes, se cancelaran de acuerdo a una distribucién equitativa entre los afectados.

En caso de ser agotados los fondos, serd suspendida la concesidn de auxilios hasta cuando puedan
lograrse nuevos recursos.

ARTICULO 18. Responsabilidad Maxima Especial del Fondo Mutual de Prevision,
Asistencia y Solidaridad, en caso de liquidacion.

La responsabilidad maxima del Fondo Mutual en caso de retiro masivo de los Asociados o de
liquidacion definitiva, serd distribuir a prorrata de acuerdo con el valor de la contribucidon
acumulada por cada Asociado a la misma fecha.

ARTICULO 19. Autocontrol en la utilizacién del Fondo de Solidaridad y los Fondos Mutuales de
Prevision, Asistencia y Solidaridad. Los 6rganos de control social y técnico tales como la Junta de
Vigilancia, Revisoria Fiscal y Control Interno, deberan velar por el buen uso de los recursos de los
fondos, dejando para el efecto constancia documentaria sobre su gestion.

ARTICULO 20. Sustitutos (as). Los sustitutos (as) del Asociado fallecido que se vinculen seguiran
teniendo derecho a los beneficios que venia disfrutando el Asociado fallecido.

Entiéndase por sustituto (a), el Conyugué o compafiero(a) permanente del Asociado a la
Cooperativa que una vez fallecido el mismo, se vincula como Asociado a la Cooperativa.

ARTICULO 21. Recobro de auxilios pagados. Cuando se haya efectuado el reconocimiento de
auxilios por orden de juez o de cualquier otra instancia judicial, que posteriormente sean
reconsiderados a favor de los Fondos, el Asociado quedara obligado a reintegrar de manera
inmediata el valor del auxilio pagado, para lo cual el mismo serad cargado a su factura. Igual
obligacion de reintegro tendra el Asociado, cuando por error u omisidn se reconozcan auxilios que
no debieron ser pagados. Dicha circunstancia se notificard previamente al Asociado y el valor del
auxilio a reintegrar, se cargard a su factura.



CAPITULO I
BENEFICIOS Y TRAMITE DEL SERVICIO DE PROTECCION SOLIDARIA

ARTICULO 22. Beneficios. Con cargo al Fondo Social de Solidaridad y los Fondos Mutuales
definidos en éste Reglamento, el Asociado y su grupo familiar dependiente y la comunidad,
pueden obtener los siguientes beneficios:

1. Auxilios por grave calamidad doméstica. La Cooperativa otorgard, de manera discrecional,
como ayuda parcial o total al Asociado, un auxilio en dinero o en especie, cuando éste se
encuentre afectado por una situacion calamitosa de caracter personal o familiar dependiente,
en temas que afecten de manera decisiva la vida material o bioldgica o la situacién econémica
del Asociado o del grupo familiar dependiente de él y su patrimonio. Por lo anterior, se daran
auxilios por:

o 0 oTw

Servicios médicos, hospitalarios y quirdrgicos al Asociado y su grupo familiar dependiente.
Incapacidad del Asociado por enfermedad comun o accidente.

Secuestro o desaparicion forzada del Asociado o grupo familiar dependiente.

La afectacion de la vivienda del Asociado o su grupo familiar dependiente, por pérdida
total o parcial por incendio, vendaval, deslizamientos, terrorismo, inundaciéon o
terremoto.

Enfermedades catastréficas. Diagndstico de enfermedades catastroficas de alto costo: Las
enfermedades “Catastrdficas o de Alto Costo” se definen en el Manual de Actividades,
Procedimientos e Intervenciones del Plan Obligatorio de Salud, como aquellas que
representan una alta complejidad técnica en su manejo, alto costo, baja ocurrencia y bajo
“costo — efectividad” en su tratamiento. Corresponden segun la normatividad a:
tratamiento con radioterapia y quimioterapia para el cancer, didlisis para insuficiencia
renal crdénica, trasplantes (renal, de corazén, de medula dsea y de cérnea), tratamiento
para el SIDA y sus complicaciones, tratamiento quirurgico para enfermedades del corazén
y del sistema nervioso central, tratamiento quirurgico para enfermedades de origen
genético o congénito, tratamiento médico quirdrgico para el trauma mayor, terapia en
unidad de cuidados intensivos, reemplazos articulares y atencion del Gran Quemado.
Desmembracion. Por pérdida total o parcial de un miembro.

Crédito por calamidad doméstica. Crédito con cargo al Fondo de Solidaridad para cubrir
calamidades cuyo monto supere ampliamente los topes establecidos en otros auxilios y de
acuerdo con valoracién de la afectacion.

2. Situaciones de particular dificultad. La Cooperativa otorgara, de manera discrecional, al
Asociado, un auxilio por:

Lentes y monturas. Compra de lentes formulados para el Asociado.

Odontologia. Tratamiento odontoldgico al Asociado o su grupo familiar dependiente, no
cubierto por la seguridad social.

Transporte. Para casos en los que se requiera la contratacién de transporte individual
para asistir a los tratamientos por: dialisis, incapacidad fisica, problemas pulmonares con
dependencia de oxigeno y otras similares.

3. Cancelacién total parcial de planes de proteccién de servicios médicos prepagos, servicios
funerarios y exequiales, o servicios médicos y hospitalarios, primas de seguros de vida



deudores, asi como otras protecciones similares; cuando estas sean tomadas con terceros por
la Cooperativa mediante pdlizas o planes colectivos que cubran a un grupo importante de los
Asociados, que el fondo cuente con la solidez financiera suficiente y hayan sido aprobadas
previamente por el Consejo de Administracién y que cumplan con las especificaciones de
cubrimiento, subsidio y demas aspectos definidos en la respectiva resolucién.

4. Destinar recursos a contribuciones y obras para lograr un desarrollo sostenible del medio
ambiente y la comunidad, aprobadas por el Consejo de Administracion o la Asamblea General.

5. Contribuir con donaciones esporddicas u ocasionales frente a calamidades de los trabajadores
de la Cooperativa o a hechos que generen catdstrofes o perjuicios colectivos en el entorno de
la Cooperativa, deben contar con la aprobacién del comité de Solidaridad y el Consejo de
Administracion.

6. Pagos con destino a “educacion formal” en los términos previstos por el Gobierno Nacional.

7. Hacer donaciones esporadicas y ocasionales frente a calamidades de sus Asociados,
trabajadores o a hechos que generen catdstrofes o perjuicios colectivos en el entorno de la
Cooperativa.

8. Brindar asistencia solidaria al Asociado, y su nucleo familiar primario en las circunstancias
calamitosas.

9. Proteccidn funeraria y seguro de vida para el Asociado o de los integrantes de su grupo
familiar.

10. Cubrimiento de primas o sobreprimas cobradas a los Asociados por las Compafiias
Aseguradoras.

ARTICULO 23. Aviso del hecho generador del auxilio, caducidad de los términos y prescripcion
de los derechos para la reclamacion de los auxilios. El Asociado, sus beneficiarios o sus
familiares, segun el caso, deberan dar aviso por escrito y sustentar la reclamacion con toda la
documentacion requerida al Comité de Solidaridad de ALCALICOOP sobre el acaecimiento de
cualquier hecho que genere el pago de los auxilios, para el efecto tendran un plazo maximo de
noventa dias (90), contados a partir del momento de la ocurrencia del evento.

Transcurrido dicho término, caducard la accién para ejercer el derecho a reclamar los pagos de
dichos auxilios

Los auxilios aprobados y no reclamados durante el tiempo fijado en éste ARTICULO, se trasladaran
al Fondo de Educacidn y seran utilizadas en la difusién y promocién de este Servicio y los seguros
reconocidos serdn contabilizados a cuentas por pagar.

ARTICULO 24. Termino para el pago de los auxilios. ALCALICOOP pagara los auxilios establecidos
en el servicio de proteccién solidaria, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha en
que fue aprobado el auxilio por parte del Comité de Solidaridad o del Consejo de Administracién,
segun el caso.



CAPITULO IV
FONDO SOCIAL DE SOLIDARIDAD

ARTICULO 25. Objeto y propésitos del Fondo Social de Solidaridad.

Objeto: Atiende situaciones de grave calamidad doméstica y situaciones de particular dificultad
de los Asociados y sus familias por ocurrencia de hechos o casos fortuitos comprobables y que
afecten gravemente la estabilidad econdmica o patrimonial del Asociado.

Propdsitos:

1. Capacitar al Asociado y su nucleo familiar en la practica de la solidaridad y ayuda mutua.

2. Fortalecer las relaciones entre el Asociado, su familia y la Cooperativa, es decir, desarrollar el
sentido de identidad y pertenencia.

3. Las demas que permita la ley, el Estatuto y éste Reglamento.

PARAGRAFO 1: El fondo de Solidaridad es de caracter permanente y normalmente no sera
agotable en un solo periodo fiscal.

ARTICULO 26. Ingresos de Fondo de Solidaridad. Los contemplados en el ARTICULO 16 de éste
Reglamento.

ARTICULO 27. Requisitos necesarios para tener derecho a los auxilios y beneficios del Fondo de
Solidaridad. Para tener derecho se requiere ser Asociado activo de la Cooperativa, éste requisito
también se debe cumplir para los beneficios que le sean extensivos a su grupo familiar.

ARTICULO 28. Auxilios y beneficios para el Asociado su grupo familiar y la comunidad. Con cargo
al Fondo Social de Solidaridad se pueden llevar los relacionados a continuacién, siempre y cuando
se cumpla con los documentos, periodicidad y demas condiciones solicitadas en cada caso, asi:
Auxilio: Grave calamidad doméstica

Hecho: Servicios médicos, hospitalarios y quirtrgicos al Asociado y su grupo familiar
dependiente

Descripcidn: cuando carezcan de servicios de seguridad social.

Monto: hasta del 100% de los pagos en que deban incurrir, con un maximo de un (1) SMML

Exclusiones: Cirugias estéticas, tratamientos odontoldgicos cubiertos por seguridad Social o
estéticos.

Periodicidad: Una (1) vez cada dos afios por cada situaciéon médica, siempre y cuando sean
independientes.

Anexos requeridos: Certificado Médico, Factura cancelada a nombre del Asociado o familiar
dependiente cubierto, copia de la Historia Clinica.



Auxilio: Grave calamidad domestica
Hecho: Incapacidad

Descripcidn: Incapacidad del Asociado por enfermedad comun, o accidente, diferente al accidente
de trabajo, y que dicha incapacidad supere un periodo de once (11) dias.

Monto: 70% de un SMDMLV por cada dia de incapacidad, sin que supere el 70% de un salario
minimo mensual legal vigente (SMMLYV) al afio.

Exclusiones: Licencias de maternidad, cirugia pldstica con fines estéticos y procedimientos afines.
No cubre a pensionados, ni hospitalizaciones en instituciones de tratamientos naturistas o de
estética o hospitalizaciones en instituciones mentales para el tratamiento de enfermedades
psiquiatricas, lugares de reposo, convalecencia o descanso.

Periodicidad: Una (1) vez cada dos (2) afios, y hasta el tope maximo de un (1) salario minimo
mensual legal vigente.

Anexos requeridos: Incapacidad médica expedida por la EPS a la cual se encuentra adscrito el
Asociado o Incapacidad expedida por el médico que atendid la urgencia y expidid la incapacidad y

copias de la historia clinica.

Auxilios por grave calamidad doméstica.
Hecho: Por secuestro o desaparicion forzada del Asociado o familiar dependiente.

Monto: un (1) SMMLV.
Exclusiones: N.A.
Periodicidad: 1 sola vez

Anexos Requeridos: Fotocopia del documento legal que acredite el hecho.

Auxilio: Grave calamidad doméstica
Hecho: La afectacion de la vivienda del Asociado o su grupo familiar dependiente.

Descripcion: Por pérdida total o parcial por incendio, vendaval, deslizamientos, terrorismo,
inundacion.

Monto: El 50% del valor del siniestro, maximo hasta dos (2) SMMLV.

Exclusiones: Si tiene pdlizas constituidas que cubran el siniestro.

Periodicidad: 1 vez cada dos (2) afios.

Anexos requeridos: Certificado de la oficina de prevencion de desastres o quien haga sus veces en
que se explique el deterioro sufrido por el inmueble con motivo del evento ocurrido y la fecha del
suceso.

Certificado de propiedad del inmueble (certificado de tradicidén o copia de la escritura, recibo de

servicios publicos o impuesto predial) o, certificado de vecindad, para arrendatarios y fotocopia
del contrato de arrendamiento.



Certificacidon legal del parentesco familiar con el Asociado titular, certificados de estudios,
declaracion extrajuicio en caso que no ser hijo.

Fotos de sinestro

No obstante, el comité podra constatar el hecho para determinar su magnitud y deberd en este
caso emitir un informe de la visita.

Auxilio: Calamidad domestica
Hecho: Enfermedades catastroficas

Descripcidon: Diagnéstico de enfermedades catastréficas de alto costo: Las enfermedades
“Catastroficas o de Alto Costo” se definen en el Manual de Actividades, Procedimientos e
Intervenciones del Plan Obligatorio de Salud, como aquellas que representan una alta complejidad
técnica en su manejo, alto costo, baja ocurrencia y bajo “costo — efectividad” en su tratamiento.
Corresponden segln la normatividad a: tratamiento con radioterapia y quimioterapia para el
cancer, didlisis para insuficiencia renal crdnica, trasplantes (renal, de corazén, de medula dsea y de
cornea), tratamiento para el SIDA y sus complicaciones, tratamiento quirdrgico para
enfermedades del corazén y del sistema nervioso central, tratamiento quirdrgico para
enfermedades de origen genético o congénito, tratamiento médico quirdrgico para el trauma
mayor, terapia en unidad de cuidados intensivos, reemplazos articulares y atencién del Gran
Quemado

Monto: Hasta un SMMLYV anual, hasta por 4 afios.

Exclusiones: Miembros del grupo familiar dependientes del Asociado, a excepcion de su conyuge o
compafiero permanente.

Periodicidad: Un auxilio anual y hasta por 4 afios

Anexos requeridos: Certificacion médica o historia clinica o epicrisis, partida civil de matrimonio o
declaracion extrajuicio expedida por notaria o autoridad competente. El auxilio a pagar por SIDA,
se realizara siempre y cuando en la historia médica se registre un recuento de células CD4 inferior
a 200/ul.

Auxilio: Grave calamidad domestica
Hecho: Por desmembracion.

Descripcidn: Perdida total o parcial de un miembro.
Monto: Un (1) SMMLYV cada 3 afios

Exclusiones: Por tentativa de suicidio o lesidn intencionalmente causada a si mismo, ya sea en
estado de cordura o demencia, Guerra civil o internacional, motin, huelga, movimientos
subversivos o, en general conmociones civiles de cualquier clase, lesiones por otra persona, con
arma de fuego, cortante, punzante o contundente, los accidentes causados por violacidn por parte
del asegurado de cualquier norma legal de cardcter penal y participacién voluntaria en cualquier
rifia

Anexos requeridos: Pruebas idoneas de que el Asociado o alguno de grupo familiar dependiente
sufrié el siniestro a causa de un accidente.



Auxilio: Calamidad Doméstica
Hecho: Calamidades - Crédito

Descripcion: Crédito con cargo al Fondo de Solidaridad para cubrir calamidades cuyo monto
supere ampliamente los topes establecidos en otros auxilios y de acuerdo con valoracién de la
afectacidn.

Monto: Hasta cuatro (4) S.M.M.L.V.

Exclusiones: Este crédito

Periodicidad: Una sola vez.

Anexos requeridos: Los que solicite el Comité de Solidaridad para evaluar la calamidad, capacidad
de pago y la oportunidad. No requiere apalancamiento.

Auxilio: Situaciones de particular dificultad
Hecho: Lentes y monturas

Descripcion: Compra de lentes recetados para el Asociado.
Monto: Hasta el 20% de un salario minimo mensual legal vigente.
Exclusiones: lentes de sol, lentes y monturas estéticos.
Periodicidad: Cada dos (2) afios

Anexos requeridos: Examen médico y factura cancelada.

Auxilio: Situaciones de particular dificultad
Hecho: Odontologia

Descripcidn: Tratamiento Odontoldgico al Asociado o su grupo familiar dependiente, no cubierto
por la seguridad social.

Monto: Hasta el 20% de un salario minimo mensual legal vigente.

Exclusiones: Tratamientos o cirugias estéticas, tratamientos odontoldgicos cubiertos por la
seguridad Social.

Periodicidad : 1 cada 2 afios

Anexos requeridos: tratamientos Odontolégico diagndstico y factura cancelada.

Auxilio: Situaciones de particular dificultad Hecho: Transporte. Para casos en los que se requiera
la contratacion de transporte individual para asistir a los tratamientos por: didlisis, incapacidad

fisica, problemas pulmonares con dependencia de oxigeno y otras similares.

Descripcidn: Para casos en los que se requiera la contratacion de transporte individual para asistir
a los tratamientos por: didlisis, incapacidad fisica, problemas pulmonares con dependencia de



oxigeno y otras similares.
Monto: hasta 1/2 SMMLV.

Exclusiones: Que tenga transporte propio, que el servicio sea prestado por alguna entidad
seguridad social.

Periodicidad: 1 cada aio, hasta por 4 afios.
Anexos requeridos: Examen médico y factura cancelada o comprobacidn del pago.

Cancelacion total parcial de planes de proteccion de servicios médicos prepagos, servicios
funerarios y exequiales, o servicios médicos y hospitalarios, primas de seguros de vida deudores,
asi como otras protecciones similares; cuando estas sean tomadas con terceros por la Cooperativa
mediante pdlizas o planes colectivos que cubran a un grupo importante de los Asociados, que el
fondo cuente con la solidez financiera suficiente y hayan sido aprobadas previamente por el
Consejo de Administracion y que cumplan con las especificaciones de cubrimiento, subsidio y
demas aspectos definidos en la respectiva resolucion.

Destinar recursos a contribuciones y obras para lograr un desarrollo sostenible del medio
ambiente y la comunidad, aprobadas por el Consejo de Administracion o la Asamblea General.

Contribuciones y obras para lograr un desarrollo sostenible de la comunidad, de conformidad con
las politicas generales aprobadas por la Asamblea o por el Consejo de Administracidn, deben
contar con la aprobacion del comité de Solidaridad y el Consejo de Administracidn.

Contribuir con donaciones esporadicas u ocasionales frente a calamidades de los trabajadores de
la Cooperativa o a hechos que generen catdstrofes o perjuicios colectivos en el entorno de la
Cooperativa, deben contar con la aprobacion del comité de Solidaridad y el Consejo de
Administracion.

III

Pagos con destino a “educacion formal” en los términos previstos por el Gobierno Nacional.
Hacer donaciones esporadicas y ocasionales frente a calamidades de sus trabajadores o a hechos
gue generen catastrofes o perjuicios colectivos en el entorno de la Cooperativa.

Brindar asistencia solidaria al Asociado, y su nucleo familiar primario en las circunstancias
calamitosas.

Proteccion funeraria y seguro de vida para el Asociado o de los integrantes de su grupo familiar.
Las demds que permita la Ley y el Estatuto.

PARAGRAFO 1: Los anteriores tipos de beneficios, riesgos y auxilios seran cubiertos inicialmente
por el Fondo Social de Solidaridad y una vez agotados los recursos los cubrird el Fondo Mutual de
Solidaridad.

PARAGRAFO 2: En caso que el Asociado haya efectuado alguna reclamacién de auxilio del servicio
de proteccidon solidaria y muera antes que se hubiere efectuado el desembolso, se pagara el
auxilio a los beneficiarios.

ARTICULO 29. Periodo de carencia. Los Asociados solamente tendrdn derecho a los auxilios
otorgados por el Fondo Social de Solidaridad, cuando hayan cumplido 12 meses de vinculacion a



la Cooperativa y se encuentren al dia en el pago de todas sus obligaciones con ALCALICOOP.

CAPITULO V
FONDOS MUTUALES DE PREVISION, ASISTENCIA Y SOLIDARIDAD
DISPOSICIONES GENERALES PARA LOS FONDOS MUTUALES.

ARTICULO 30. Objeto y propésito del Fondo Mutual de Prevision, Asistencia y Solidaridad.
Atiende situaciones de grave calamidad doméstica y situaciones de particular dificultad de los
asociados y sus familias por ocurrencia de hechos o casos fortuitos comprobables y que afecten
gravemente la estabilidad econdmica o patrimonial del Asociado. Asume ademas los siguientes
propositos:

1. Capacitar al Asociado y su nucleo familiar en la préctica de la solidaridad y ayuda mutua.

2. Fortalecer las relaciones entre el Asociado, su familia y la Cooperativa, es decir, desarrollar el
sentido de identidad y pertenencia.

3. Las demds que permita la ley, el Estatuto y éste Reglamento.

PARAGRAFO 1: El Fondo Mutual de Previsién, Asistencia y Solidaridad es de caracter permanente
y normalmente no sera agotable en un solo periodo fiscal.

ARTICULO 31. Ingresos Ingresos de recursos para el Fondo Mutual de Previsién, Asistencia y
Solidaridad. Se proveeran con los definidos en el ARTICULO 16 de éste Reglamento.

Los recursos del Fondo son propiedad de los Asociados mutualistas vinculados a ellos.

PARAGRAFO 1: El Fondo Mutual de Previsién, Asistencia y Solidaridad es de caracter permanente
y normalmente no serd agotable en un solo periodo fiscal.

ARTICULO 32. Contribucién mensual obligatoria para los Fondos que componen el Mutual de
Prevision, Asistencia y Solidaridad. Todos los Asociados de ALCALICOOP deberan cancelar una
contribucion mensual obligatoria de acuerdo con lo definido por el Estatuto, con destino a los
Fondos Mutuales de Previsién Asistencia y Solidaridad, lo anterior, para tener derecho a los
beneficios que ofrece el Fondo Mutual y que estan especificados expresamente en éste
Reglamento.

PARAGRAFO 1: Las contribuciones obligatorias de los Asociados para los fondos mutuales,
deberdn ser aprobadas por la Asamblea General.

PARAGRAFO 2. La cuota mensual correspondera a la establecida en el Estatuto y su actualizacién
se realizard de acuerdo con lo establecido en el mismo, este valor no es reembolsable para él
Asociado.

PARAGRAFO 3: El pago de la contribucién se hara bien sea mediante descuento a través de la
némina, por el pago en caja, o por cualquier otro medio autorizado por la Cooperativa, previa
expedicion de un estado de cuenta mensual que emitird la Cooperativa por este concepto, en las
fecha de corte correspondiente.



ARTICULO 33. Distribucion de la contribucién.

La Cooperativa distribuird a los Fondos Mutuales que integran el Fondo Mutual de Prevision,
Asistencia y Solidaridad, la cuota de contribucidon mensual obligatoria con base en el Estatuto y/o
la Resolucién que para el efecto expida el Consejo de Administracién.

ARTICULO 34. Periodo de carencia. Los Asociados solamente tendran derecho a los auxilios
otorgados por el Fondo Social de Solidaridad, cuando hayan cumplido 12 meses de vinculaciéon a
la Cooperativa y se encuentren al dia en el pago de todas sus obligaciones con ALCALICOOP.

ARTICULO 35. Contribucién por modificaciones en fecha de facturacién o corte. En los eventos
de cambio de la fecha de corte de facturacién o cuenta de cobro por solicitud de los Asociados, el
Fondo efectuard en la siguiente factura o cuenta de cobro el ajuste de los dias que transcurren
entre la fecha anterior y la nueva.

FONDO MUTUAL DE SOLIDARIDAD

ARTICULO 36. Objeto y propésitos del Fondo Mutual de Solidaridad. Objeto. Atiende situaciones
de grave calamidad doméstica y situaciones de particular dificultad de los asociados y sus familias
por ocurrencia de hechos o casos fortuitos comprobables y que afecten gravemente la estabilidad
econdmica o patrimonial del Asociado. En concordancia con la normatividad Cooperativa vigente,
el Fondo de Solidaridad, debe cumplir con los propdsitos enunciados en el ARTICULO 29 de éste
Reglamento.

PARAGRAFO 1: El Fondo Mutual de Solidaridad es de cardcter permanente y normalmente no sera
agotable en un solo periodo fiscal.

ARTICULO 37. Ingresos de Fondo Mutual de Solidaridad. Los contemplados en el ARTICULO 16 y
la distribucién de la contribucién conforme al ARTICULO 32 de éste Reglamento.

ARTICULO 38. Requisitos y pagos por auxilios y beneficios que pueden sufragarse con cargo al
Fondo Mutual de Solidaridad. Se hace uso de los recursos del Fondo Mutual de Solidaridad con el
mismo tipo de beneficios, requisitos y criterios establecidos en el ARTICULO 27 de éste
Reglamento.

Los auxilios y beneficios, seran cubiertos inicialmente por el Fondo Social de Solidaridad y una vez
agotados los recursos los cubrira el Fondo Mutual de Solidaridad.

FONDO MUTUAL PARA PAGO DE PRIMAS Y SOBREPRIMAS POR PROTECCION DE CREDITOS DE
LOS ASOCIADOS

ARTICULO 39. Definicion y Objeto: Es un fondo Estatutario, sostenido principalmente con
recursos de la contribucién obligatoria de los Asociados, que brinda ayuda reciproca para pagar a
la(s) Compafiia(s) Aseguradora(s) las primas y sobreprimas cobradas, por concepto de la(s)
péliza(s) colectiva(s) tomada(s) por la Cooperativa, para cubrir los saldos de los créditos otorgados
a los Asociados en caso de fallecimiento, incapacidad permanente o total. El Fondo de Solidaridad



debe ademds cumplir con los propésitos del ARTICULO 29 de éste Reglamento:

ARTICULO 40. Ingresos para el Fondo Mutual para pago de primas y sobreprimas por proteccion
de créditos de los asociados. Los contemplados en el ARTICULO 16 y la distribucién de la
contribucién del ARTICULO 33 de éste Reglamento.

ARTICULO 41. Requisitos para utilizar el Fondo Mutual. Para obtener los beneficios de este
Fondo, el Asociado debe cumplir los siguientes requisitos:

1. Haber cumplido las condiciones de ingreso al Servicio de Proteccidn Solidaria entre ellas: estar
al dia en las obligaciones crediticias y estatutarias y con las contribuciones al Fondo de
Previsidn, Asistencia y Solidaridad.

2. Haber diligenciado la declaracién de asegurabilidad cuando los saldos acumulados de los
Créditos superen el monto asegurado requerido por la compafiia de seguros, y ésta autorice
el ingreso a la pdliza colectiva.

3. Previo al desembolso del crédito, el Area responsable creara la obligacién por la primay
sobreprima cobrada por la aseguradora, dividiendo el valor que debe cancelar el Asociado
dentro la cuota mensual del Crédito, al igual, la obligacion que por la prima y sobreprima
debe asumir el fondo.

PARAGRAFO 1: Los anteriores beneficios, por auxilios a los Asociados por pagos de primas vy
sobreprimas, estardn supeditados a que en el momento de las causaciones de las primas y
sobreprimas existan recursos en el Fondo Mutual, de lo contrario el Asociado deberd asumir el
pago total de la primay sobreprima, lo anterior, hasta que vuelva a existir recursos.

PARAGRAFO 2. Inicialmente el fondo cubrira el pago parcial o total de las sobreprimas de acuerdo
a la resolucién que para el efecto expida el Consejo de Administraciéon. Cuando los recursos del
fondo sean suficientes y se cuente con los estudios técnicos econdmicos necesarios, éste podra
asumir el pago del valor total o parcial de primas de vida deudores de todos los Asociados
mutualistas del fondo, conforme a la resolucion que para el efecto expida el Consejo de
Administracion.

ARTICULO 42. Ocurrencia de siniestros por muerte del Asociado. Si el Asociado amparado por la
podliza de vida deudores fallece antes de terminar de pagar el crédito, la cooperativa debera
tramitar la respectiva reclamacién ante la aseguradora.

ARTICULO 43. Restriccién especifica para éste Fondo Mutual. Los Asociados que en el momento
de su vinculacion a la Cooperativa tengan una edad igual o superior a los 65 afios, no tendran los
beneficios del Fondo mutual para proteccidn de primas sobreprimas de deudas de créditos.
Tampoco contribuiran al fondo.

FONDO MUTUAL POR FALLECIMIENTO

ARTICULO 44. Propdsito del Fondo Mutual por Fallecimiento. Este es un fondo de
contribucion Estatutaria obligatoria de los Asociados, que brinda ayuda reciproca frente a riesgos
eventuales por fallecimiento del Asociado principal o de los integrantes del grupo familiar. Este
Fondo de Solidaridad tiene ademds propdsitos contemplados en el ARTICULO 29 de éste
Reglamento.



ARTICULO 45. Ingresos de recursos para el fondo mutual por fallecimiento. El Fondo es de
caracter legal y estatutario se proveerd con los recursos definidos en el ARTICULO 16 y la
distribucion de la contribucion del Art. 33 de éste Reglamento y, el producto de las
indemnizaciones pagadas por las compafilas aseguradoras, por las pdlizas tomadas por
ALCALICOOQP, para el cubrimiento de estos riesgos.

ARTICULO 46. Pagos con cargo a éste fondo. Auxilios por fallecimiento del Asociado activo o su
grupo familiar asi:

1. Asociados, que al momento de su fallecimiento tengan una edad mayor de 18 afios se le
otorgara un auxilio por valor de $1.000.000.

2. Familiares del Asociado (Conyugué o compafiera permanente, padres) que al momento de su
fallecimiento se encuentren con edades entre 18 y 80 afios se le otorgara un auxilio por valor
de $1.000.000.

3. Por cada hijo del Asociado sin exclusiones, en edades entre 2 y 21 afos, se le otorgara un
auxilio de $1.000.000.00.

4. Para hijos con discapacidad total y permanente dependientes del Asociado y sin limité de
edad $500.000.00.

PARAGRAFO 1. Se excluyen para pago del auxilio, los Asociados y su grupo familiar, que no hacen
la contribucidn de que trata el ARTICULO 43, de éste Reglamento.

PARAGRAFO 2. La cooperativa deberd contratar con terceros, planes o seguros que en lo posible
cubran el valor total de estos auxilios. Los que no sea posible su contratacion los asumird el fondo.

ARTICULO 47. Termino para el pago de los auxilios. ALCALICOOP pagara los auxilios establecidos
en este fondo a los beneficiarios, dentro de los 45 dias habiles siguientes a la fecha de la recepcién
de la carta de la solicitud del auxilié con toda la documentacion exigida en este Reglamento.

ARTICULO 48. Documentos requeridos para el pago de los auxilios. Se requiere los siguientes:
1. Carta de solicitud del auxilio.

Certificado de defuncion.

Registro civil de defuncion.

Fotocopias del documento de identificacién del occiso y beneficiarios del auxilio.

Partida de matrimonio para el beneficiario Conyuge.

Registro civil de nacimiento para beneficiarios hijos 'y,

Extrajuicio si se trata de compafiera permanente.

Copia de la factura del servicio exequial.

Los demds que exija la Compaiiia de seguros.
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ARTICULO 49. Tramite de reclamaciones ante la compaiiia aseguradora. Semanalmente los dias
viernes, la Cooperativa efectuard la radicacién de las reclamaciones ante la compaiiia
aseguradora, mediante carta adjuntando la documentacion anterior.



CAPITULO VI

DISPOSICIONES VARIAS

ARTICULO 50. Supervision de los beneficios otorgados. La Cooperativa se reserva el derecho de
supervisar todo beneficio otorgado bajo este reglamento, pudiéndose efectuar inspecciones,
visitas o solicitar informacion adicional cuando lo considere necesario.

ARTICULO 51. Responsabilidad del Consejo de Administracion. En relacién con el servicio de
proteccion solidaria, el Consejo de Administracion tomard oportunamente las medidas correctivas
gue sean necesarias cuando se advierta algun riesgo sobre el comportamiento econémico de cada
uno de los fondos que respaldan el servicio.

Cuando sea necesario modificar las contribuciones mensuales obligatorias para todos los
Asociados; el Consejo de Administracion hard la respectiva sustentacidon ante la Asamblea
General, sin perjuicio de que pueda modificar a través de este reglamento, las condiciones vy
montos de los auxilios concedidos o de los beneficios otorgados a través del servicio. En todo caso,
en el andlisis de la situacién participaran activamente el Comité de Solidaridad y la Gerencia
General.

ARTICULO 52. Estudios Econémicos o Actuariales. Corresponderd a la administraciéon de la
Cooperativa, efectuar por lo menos anualmente los estudios econdmicos o actuariales
pertinentes, que llevan a precisar el adecuado funcionamiento del servicio de proteccién solidaria
y los recursos tanto a nivel de fuentes o de aplicaciones que deban corresponder a cada uno de los
fondos que lo integran, segln lo establecido en el presente reglamento.

ARTICULO 53. Modificaciones al presente reglamento. Corresponde al Consejo de Administracién
modificar el presente Reglamento cuando lo considere necesario y conveniente de acuerdo con el
objeto social de la Cooperativa, asi como asumir las determinaciones como consecuencias de los
vacios que resulten en la aplicacion de este Reglamento.

ARTICULO 54. Facultades. Por medio del presente reglamento se otorgan facultades a la Gerencia
y al Comité de Solidaridad, segun el caso, para resolver asuntos especificos frente a reclamaciones
que formulen los Asociados o a sus beneficiarios respecto al reconocimiento o negacién de los
auxilios.

ARTICULO 55. Inhabilidades y prohibiciones. Los miembros de Consejo de Administracién, Junta
de Vigilancia, Comités, y los empleados que sean Asociados, no podran votar en las reuniones de
tales 6rganos cuando se trate de asuntos que afecten su responsabilidad.

ARTICULO 56. Derogaciones y vigencia. El presente Reglamento deroga el anterior en todas sus
partes y rige a partir del 15 de abril de 2013, fue aprobado por el Consejo de Administracién, el
once (11) de abril de 2013, seguin acta No. 105 del Consejo de Administracion.

Original Firmado Original Firmado
MARIO GERMAN GAITAN NIETO EFRAIN PADILLA CASTILLO
Presidente Consejo de Admodn. Secretario Consejo de Admon.



